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引言 

1.1、概述：  

“通车护卫”远程急救平台 V1.0.0 版由用户端的“通车护卫”

微信小程序和服务端 PC 网络版客服后台及客服管理后台三部分组

成。是一个以“视频急救”为主要沟通方式的远程视频急救平台。通

过现在已经普及的智能手机，利用智能手机普遍具备的显示、录像、

联网、定位等能力，实现视频会话，便于及时了解病人状态；在视频

会话期间，急救客服可视频在线指导或推送相应的急救教学视频，让

周边人员按照视频演示，对伤患者实施专业、规范的急救。快速定位

求救者位置，便于救护车及时赶赴现场；或辅助求救者自驾前往推荐

的抢救点等功能。 

整个平台设计处处考虑到用户当时使用场景，每一步操作都力争

做到简洁、高效，为抢救生命，分秒必争！ 

 

1.2、项目背景： 

我国邮电部、卫生部根据国家通讯网自动电路编号国家标准的有

关规定，以及急救工作的需要，于 1986 年决定发文规定：中华人民

共和国急救呼救电话号码为：120。北京市在 1988 年 3 月，北京急救

中心建成运转，全面开展急救工作时，启用了“120”急救号码。 

自此，中国有了统一的急救中心，而通过急救中心，就能够将需

要紧急治疗的患者、伤者送到最近的医院进行急救处置，这种急救方

式避免了患者在转运途中花费过多的时间而延误抢救，渐渐的，120

急救成为了人们心中医疗救护的信赖和标准，成为了“生命之星”。 

而近年来随着社会人口的激增以及社会环境的种种因素，120 急

救存在的弊端也逐渐地暴露出来。 

首先，便是 120 急救到来前对患者伤势的紧急处理，根据成都军

区总医院发表的论文数据显示，中国每年约有 7800 多万急诊患者到

各级医疗机构就医，因严重外伤而死亡的患者有 50%死于创伤现场，

30%死于创伤早起，20%死于后期及并发症，很显然，院前急救的质量

可以从根本上影响急救患者的状况，而能够有效并且规范的处理伤者

伤势，需要进行过急救培训，研究表明，绝大部分人民群众都没有进
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行过紧急救援培训，错误的治疗手段很有可能导致更严重的后果。 

2019 年 1 月,朋友圈被这样一则新闻刷屏,广西一位妈妈因用错

了急救方法,眼睁睁看着 6岁儿子窒息身亡,监控拍下绝望一幕。据不

完全统计,我国每年因为吞咽异物或气管异物阻塞等意外而导致窒息

死亡的儿童近 3000 名,而及时采用正确的海姆立克急救法可使人获

救。然而,现实生活中,因不会或错用急救方法而导致的悲剧不胜枚

举。这样的事情让人多么的悲痛。 

其次，是 120 救护的时间问题，往往我们拨打 120 急救电话是拨

打到 120 急救中心调度科，在我们详细的阐述伤患者的位置信息和患

者病情情况后，再由急救中心调度科筛选、排查附近的医院，然后转

接到临近医院，等医院获取患者信息和安排救援人员和分配救援设

备，救援任务才真正的开始。这其中花费了大量的时间，而且还很有

可能面临着救援车辆、设备、救护人员不足等情况。大部分紧急的抢

救需在病发的 4分钟内开展急救，而当前的 120 电话报警方式，急救

点不可能无限密集分布，平均到到达时间在 13 分钟以上。在当今智

能手机普及、网速提高，视频会话已经普及的今天，视频急救就成为

必然了。 

再次，我们在平台中做了及时保存现场场景的设置，避免被病人

亲有诬告。俗话说“救人一命，胜造七级浮屠”，救人乃是大善之事，

而这种善事在现今社会却被糟蹋得面目全非，我们经常能够听到，某

某人在路上救助了某某谁却被家属认定是他的过错并且索要赔偿，这

使得善人不再为善，伤者难以得到救援。 

 

1.3、定义： 

（1）报警者：本文指通过“通车护卫”客户端发起“请求救援”者 

（2）后端客服：根据区域或应用单位的不同，在后台提供远程急救

指导的客服人员会有较多种情况：可能是经过急救培训的志愿者，也

可能是 120 急救中心的急救医师或经过培训的调度员等。 

 

1.4、参考资料：  （1）百度百科 https://baike.baidu.com/ 

https://baike.baidu.com/
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客户端软件概述 

 

2.1 目标：让急救客服及时了解现场状况，指导求救者及时开展急救。

救护车可根据手机的精准定位，快速、准确的奔赴现场。 

 

2.2 功能：“通车护卫”微信

小程序是视频连线急救客服人

员的一个入口。 

2.3 使用说明 

首页即登陆页面，点击左上

角的“请登陆”，要求授权用

户微信基本信息，调用摄像头、

麦克风和定位权限，虽然这个

环节需要花费几秒钟的时间，

但这是后面提供服务的基础，

也是尊重用户隐私的表现。为

了保证沟通的及时性，在未获

得全部权限的情况下，仍可以

点击“请求救援”，我们可以

在获得的部分权限内开展相应

的沟通。 

    本着“省时、便捷 ”的原

则，首页视觉中心只有一个功

能按钮，那就是“请求救援”。

非紧急情况切勿轻易使用，以

免占用本已稀少的后台客服的

时间。 
图 1  客户端登陆页面 
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（1） 当点击“请求支援”按钮时，进入视

频连接页面时，屏幕首先显示的是求

救者手机前置摄像头的内容（图二）。

主要作用是让后端客服人员获取报

警人的相貌特征，明确报警人是谁，

也便于后续服务过程中，针对性的提

供服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） 当后台客服在后台“通车护卫远程救

援系统”同意接入来自微信小程序的

急救请求时，屏幕的显示则分为上下

两部分，上方报警端场景，而下方是

后台客服场景（图 3）。 

 

 

 

 

 

（3） 在单个客服不能处理时，可两名客服

或其它部门人员接入，此时画面分布

如图 4 

 

 
图 3  客服响应后 

图 2 报警者发起请求救援时 
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（4） 镜头前后切换，是在视频连线成功后最常用的按钮，

因此设置在用户视线的正中，便于报警者及时发现，

即使是首次使用，也能大大节约熟悉的时间。 

 

 

（5） 常规的 120 电话求救模式，无法让聋哑人直接报警。

而视频连线的方式，加上可以文字沟通，就可以让

全国2000多聋哑人，也可以享受这一现代医疗保障。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6） 若病人发生的紧急场景是提前准备好演示视频的情况下，后台

端可推送相应的教学视频，视频时长在一分钟以内，用户按照

视频操作即可立即实施抢救。 

 

 

 

 

 

 

 

 

文字沟通对话窗口 
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[键入文档的引述或关注点的摘

要。您可将文本框放置在文档中

的任何位置。可使用“文本框工

具”选项卡更改重要引述文本框

的格式。] 

视频缓存完成状态 

[键入文档的引述或关注点的摘

要。您可将文本框放置在文档中

的任何位置。可使用“文本框工

具”选项卡更改重要引述文本框

的格式。] 

视频播放窗口 
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（7） 在完成抢救的紧急处理后，常规情况下需到医院做进一步的检

查和医治。报警者在慌乱的情况下，往往不能理清头绪，明确

该去哪家医院。此时后台可以推荐好医院，系统根据

路况，规划线路，推送给报警者。在得到推送线路后，

“护驾”图标变为蓝色。此时报警者的实时坐标将广

播给周边 800 米范围内的用户，便于前后车辆提前做

好避让。 

 

 
推送线路 授权后沿途护驾 
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（8） “返回”按钮指的是返回“通车”微信小程序，这

是便于用户在去往医院的途中，与前后车协调沟

通。 

 

2.3．1 其它按钮使用说明 

   （1）右图中的麦克风图标，当其

中前面的麦克风图标为绿色，说明对

方有声音发出，也许在讲解急救方法

和注意事项，需要认真聆听。而麦克

风图标是白色并且有一条右斜线时，

表示客服端关闭了麦克风。 

 

 

   （2）小喇叭图标：当小喇叭图标

是白色时，你可以听到客服后台人员

的讲话，而点击小喇叭能关闭声音，

此时请求救援者听不到客服后台人

员的讲话。轻易不要关闭此按钮。 

 

   （3）视频暂停按钮：在客服后

台人员讲述怎样对患者进行急救

时，请求救援者或有可能错过关键

的急救手法，这是很致命的，所以

第三个暂停按钮就有了用武之地，

请求救援者只需要按下暂停按钮，

就能暂停视频画面。 

 

 

  （4）全屏按钮：这一列最后的一个便是全屏按钮，点击时进入客

服后台人员的全屏状态，失去本机前后摄像头的景象，可以更完整地

看到客服后台人员的急救操作演示。 

图 5 绿色是后台有声音 

图 6 麦克风关闭状态 

图 7 求救者关闭了后台声音 

图 8 请求救援者暂停志愿者的画面 
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2.4 运行环境：由于微信已经有广泛的用户基础，因此本程序在微信

公众号小程序平台上构建。同时，由于本程序预置的沟通需求场景常

是突然发生的，有急事的情况下，大家一般没有时间来下载 APP，因

此“通车”基于微信小程序开发，无需大家下载，甚至不占用大家手

机的空间。需要时，下拉微信微信顶部，点开即用，用完即走。 

硬件环境：2 核+4G 内存+320G 硬盘+百兆兆网卡+百兆局域网 

软件环境：Linux CentOS 7.6 64 位 

编程语言：java、JavaScript、html、css 

程序使用 spring 开发框架，采用 MVC 分层架构，方便解耦，并

支持 AOP，对其他框架具有较高的集成性。小程序采用 React 声明式

组件开发，采用 MVVM 架构，虚拟 DOM 操作极大提高页面渲染速度与

性能。 
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服务端说明 

3.1 服务端概述： 

该版本后台服务端基于 WebRTC 技术开发，适用于 PC 和平板端，

宜用桌面版 Chrome 浏览器、桌面版 Safari 浏览器以及移动版的 

Safari 浏览器，其他平台（例如 Android 平台的浏览器）支持情况

均比较差。 

 

3.1.1 运行环境 

操作系统：Windows 7 及以上版本。 

开发环境：Visual Studio 2010 及以上版本。 

开发框架：.Net Framework 4.0 及以上版本。 

 

3.2 功能： 

后台的功能区主要划分为两块：左边为视频区，右边为位置服务

区；其它功能包括视频回放、急救教学视频推送、截屏保存、文字沟

通、电话连线、数据统计等功能。所有功能集成在一个页面，方便客

服查找、减少操作时间。 
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3.3 使用说明： 

（1）客服登录：每名客服，分配专用登录账号，可在任何一台联网

的台式机或平板上通过浏览器登录该客服后台 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）客服管理后台：增减客服账号，实时显示客服在线、忙碌和离

线状态。 
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（3）接警：当有用户点击“请求救援”后，后台端将跳出该提示框

并发出警报声，直到客服人员给出是否接警的判断，否则该警报声和

提示框将一直停留在页面上。 

 

 

 

 

 

 

 

（4） 视频会话：客服接警后，视频会话窗口全打开：视频区中央大

图显示求救者画面，客服端场景以小窗口的形式显示在左窗口（单击

窗口，图像可以切换到主视图右侧）；同时，报警者实时坐标在地图

区放大显示；文字对话窗口弹出（若无需文字交流，可关闭；在求救

者发来文字时，该窗口会再自动弹出） 

 

窗口下的 4 个按钮： 

摄像开关，默认打开 

麦克风开关，默认打开 

授权按钮，单击授权 

单击，结束视频会话 
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（5）视频回放：客服与报警者的整个视频通讯过程都会被录制下来

并且保存下来，已经录制下来的视频在“视频回放”功能里可以查看

到。录制下来的视频用于后期伤患者、报警者和客服三者之间产生纠

纷时的调研证据。 

 

(6)截屏功能：点击“截屏”后，自动保存后台当时的全界面，并跳

出保存窗口，文件名自动命名为“时间+报警者微信号”。这样就完

整记录了事发的时间，报警者当时的位置，便于后期快速索引。 
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（7）急救视频推送：若病人的情况，在现有资料库中有现成的视频，

可立即推送相关视频给报警者，让报警者在第一时间按照教学视频，

及时开展抢救。 

 

（8）导航线路推荐：在完成紧急抢救后，一般建议送病人及时去医

院做进一步的检查和治疗。报警者在慌乱的情况往往难以理清该去哪

家医院，此时客服的推荐很有必要。在搜索框输入几个关键字，相关

地址会自动推荐，节约输入时间。 
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（9）工作统计区：每一次视频通讯结束，就记录一次，分别有当天

的呼叫次数和前一日的呼叫次数，记录中还包含了视频通讯的时长，

是否授权等信息。这是后期客服工作考核的重要依据。 

 


